
Odesílatel/kupující:
Jméno a příjmení:
Bydliště:
Email:
Telefonní číslo:

Adresát/prodávající:
DCS Project s.r.o.
IČ: 08970548
Provozovna: Jana Čapka 1291, Frýdek-Místek, 73801
Email: info@dcsp.cz
Telefonní číslo: 774 412 003

REKLAMAČNÍ LIST

Dne  ……………...  jsem  si  na  Vašich  internetových  stránkách/v  internetovém  obchodě
objednal/-a zboží pod číslem objednávky ……………………, v hodnotě ………………… Kč.
Objednané zboží jsem obdržel dne ………………….
Objednané zboží vykazuje vady. 
Popis závady:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………

Zároveň Vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením,
kdy  jsem  právo  uplatnil,  co  je  obsahem  reklamace  spolu  s  mým  nárokem  na
opravu/výměnu, a následně potvrzení data a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení
o provedení opravy a době jejího trvání (v případě, že se jedná o opravu, nikoliv výměnu).

V …………………….. dne …………………

Jméno a příjmení kupujícího
             (podpis)

mailto:info@dcsp.cz


Přílohy:
Doklad o koupi
Fotografie, pokud se dá vada vizuálně zdokumentovat


