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UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamaéni fad je v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik®) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(dale jen ,zadkon o ochrané spotiebitele®) a obsahuje informace o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni v souvislosti s kupnimi
smlouvami uzavienymi mezi kupujicim a prodavajicim, spolu s udaji o tom, kde Ize
reklamaci uplatnit.

Prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi musi byt uplatnéna v souladu s
timto reklamacnim fadem, ktery je neoddélitelnou soucasti kupni smlouvy uzaviené
mezi prodavajicim a kupujicim. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje
souhlas s obchodnimi podminkami a s timto reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze
je s nimi fadné seznamen.

ZARUCNIi DOBA

Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou na zbozi v dobé 24 mésicl od
jejiho prevzeti kupujicim, pokud neni zvlastnim pravnim pFfedpisem stanovena
zaruéni doba delSi. Lhatu k uplatnéni prav z vad (24 mésicu) nelze povazovat za
stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lidi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a
spravnost a intenzitu pouzivani. Byla-li na zbozi, na jeho obalu, v navodu
pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s pravnimi pfedpisy uvedena doba,
po kterou Ize zboZi pouzit, prodavajici odpovida za to, Zze zboZi bude po tuto dobu
zpUsobilé k pouziti pro obvykly u€el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Po
stejnou dobu nalezi kupujicimu pravo uplatnit své pravo z vad.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od pFevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, pokud se neprokaze opak.

U pouzitého zbozi mize byt odpovédnost za vady zkracena az na 12 mésict od
pfevzeti. Prodavajici je vSak povinen tuto skute¢nost s kupujicim dohodnout a uvést
na dokladu o prodeji zbozi.

V pfipadé, Ze bude zbozi vyménéno Ci opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné
soucCastky a nahradni dily nebé&zi nova zarucni doba. Zaru€ni doba se vSak
v takovém pfipadé prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohli kvili vadé zbozi
uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zbozi v opravé.
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Po uplynuti zaruni doby prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zanikaji.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal

J ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takoveé vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

J se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouZiva;

J odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni urCeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy;

o je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

J vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Dale se odpovédnost prodavajiciho v rozsahu uvedeném vySe nevztahuje v
nasledujicich pfipadech:
o na zbozi prodavané za niz8i cenu, a to na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,
J ma-li uvadéna vada charakter opotfebeni, které je zplsobené obvyklym
pouzivanim zbozi,
J vyplyva-li to z povahy zboZi (napf. uplynutim Zivotnosti).

Kupujici pfi pfevzeti zbozi od prodavajiciho ma povinnost peclivé zkontrolovat
pfebirané zbozi, neposSkozenost oballd a indikator naklonu na transportnim
obalu. Také zkontroluje kompletnost zbozi a jeho veSkeré pfisluSenstvi.
Vedkeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim pfevzeti na
misté. Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je nutno vyznaclit vSe v pfedavacim
protokolu pfepravce a informovat bez zbyteéného odkladu prodavajiciho. Zjisti-
li kupujici na zboZi &i zasilce nesrovnalosti, neni povinen takovéto zboZzi &i
zasilku pfevzit.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zboZi
védél, Zze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil, zejména témito

zpUsoby:
J Vyprdela-li u reklamovaného zboZi zaruéni doba pfede dnem uplatnéni
reklamace.
J Porudenim materialu a konstrukce na zboZi (vyrobku) po prevzeti

kupujicim.
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o Svévolnym zasahem a Upravami na dodaném zboZi po jeho dodani.

o Nevhodnym pouzivanim a skladovanim zbozi.
J Nedodrzenim pokynu stanovenych vyrobcem &i prodavajicim.
o Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo

zanedbanim péce o zboZi.
J Zbozi bylo poskozeno Zivly.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v &l. 3.1, mize kupujici pozadovat i dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud
se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici
vyhradné pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pFipadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho souc€asti nebo na opravu zboZi,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo znacné obtize.

UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADYy

Prava z odpovédnosti za vady je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu,
ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokraéujicim uzivani zbozi
muZze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt divodem
odmitnuti reklamace. Prodavajici neodpovidd za zvétSeni rozsahu poskozeni,
pokud kupuijici zbozi uziva, ackoliv o vadeé vi.

Pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady pfedloZi kupujici doklad o nakupu zboZi.
Za uCelem prokazani vady véci je kupujici povinen pfi uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady predlozit vadny vyrobek uplny, neporuseny a vycistény,
zbaveny v8ech necistot. Prodavajici je opravnén odmitnout pfevzit k reklamacnimu
fizeni zbozi, které nebude splhovat vySe uvedené zasady

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po
skonceni opravy byl povinen véc pfevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Prodavajici
vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a
zplUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni o zamitnuti reklamace.
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VYRIZENi REKLAMACE

Prava z odpovédnosti za vady se uplathuji u prodavajiciho, zejména
prostfednictvim reklamacniho listu dostupného na webovych strankach
prodavajiciho, jenz je mozno doruit e-mailem na info@dcsp.cz nebo
osobné/pisemné na adresu provozovny Jana Capka 1291, Frydek-Mistek, 73801
Kupujici je povinen pfi vyplhovani reklamaéniho listu uvést veskeré
pozadované udaje, jejichz uplnost a spravnost potvrzuje podpisem. V
reklamacnim listu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace je kupujicim pozadovan.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne Fadného uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delSi Ihité. Po marném uplynuti této Ihity ma kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplisob
vyfizeni reklamace.

V pfipadé zahajeni reklamacniho fizeni kupujici na své naklady zaSle fadné
zabalené zbozi prodavajicimu, pfipadné ho mlze dorucit osobné na provozovnu
prodavajiciho, neni-li ujednano jinak. Zbozi by mélo byt zaslano ve vyhovujicim
pfepravnim obalu, protoze prodavajici neru€i za pFipadné mechanické
poskozeni zboZi pfed jeho pfijetim

Pokud kupujici zvoli pravo, které mu nemuze byt z objektivnich divodd pfiznano
(zejména u neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymeény zboZzi, ktera neni
mozna), prodavajici bude kupujiciho neprodlené kontaktovat. V takovém pfipadé
muze kupuijici zvolit jiné pravo v souladu s timto reklamacnim Fadem.

Po vyfizeni reklamace prodavajici vyda potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé, Ze bude reklamace uznana za opravnénou, naklady na dopravu
kupujicimu hradi prodavajici, v opacném pfipadé hradi dopravu kupujici. Kupujici o
proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

V prfipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi prodavajicim a kupujicim, jakozto
spotrebitelem, tj. sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, je
kupujici v souladu se zdkonem o ochrané spotfebitele opravnén podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporl, kterym je v daném pfipadé: Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 Ceska republika. Bliz$i postup kupujiciho v
souvislosti s podanim takového navrhu je dostupny na webovych
strankach: www.coi.cz . Z této moznosti jsou vyjmuty spory ze smluv uzavienych v
oblasti zdravotnich sluzeb.
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